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本手册讲述了如果对医生治疗或者照顾您的方式不满，应该如

何去做。我们意识到，投诉可以帮助我们管理医疗行业并保护

患者。我们只是负责考虑患者问题的众多组织之一。

如果我对医生感到不满，应该如何去做？

如果您希望就您的治疗获得道歉、解释或者评价，应首先联系您接受治疗时

所在的场所。

大多数关于医生的投诉可以在当地由医生的雇主快速解决。您接受治疗所在

的英国国家医疗服务系统 (NHS) 医院、全科诊所 (GP practice)、私营医院或者

诊所有自己的投诉步骤。请联系他们获取详细信息。

英国医学总会 (GMC) 为投诉提供了一个名为患者帮助的在线互动指导。可以

在 www.gmc-uk.org/concerns/index.asp 找到此指导，以及我们的所有投诉单

和投诉表。  

为位于英格兰的患者提供的信息

您可以在 NHS 网站 www.nhs.uk 上找到关于 NHS 投诉步骤的详细信息。

可以为您提供投诉帮助的其他组织是：

l 病人咨询与联络服务 (PALS)，该机构可以阐述投诉步骤并可通过非正式协 

 商来帮助您解决严重程度不高的投诉。

l	 您的独立投诉顾问服务 (ICAS)，这是一个独立保密的服务，可帮助您对 NHS 

 提出正式投诉。

l	 您本地的公民咨询局。

如何投诉医生
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为位于北爱尔兰的患者提供的信息

在北爱尔兰，患者与顾客委员会 (Patient and Client Council) 致力于在所有健康

与社会护理服务领域代表公众的观点。他们可帮助您完成投诉。  

患者与顾客委员会不会调查投诉，而是致力于就提供给您的选项给予准确、

公正的建议。作为投诉人，您负责采取投诉步骤。不过，他们可为您的投诉

提供建议、告诉您应向哪个人投诉，并帮助您完成投诉。 

在有些情况下，患者与顾客委员会将为您起草投诉信并陪同您出席会议。 

可通过免费电话 0800 9170222 同患者与顾客委员会联系，也可以访问网站 

www.patientclientcouncil.hscni.net 来了解详细信息。 

北爱尔兰专员  (Northern Ireland Ombudsman) 也可以调查关于医生的投 

诉。您可以通过免费电话  0800 343424 与他们联系，也可以访问其网站  

www.ni-ombudsman.org.uk 来获取详细信息。但是，在开始参与之前，专员 

通常希望投诉人已经使用并用完了“健康与社会护理服务投诉步骤”。

GMC 为投诉提供了一个名为患者帮助的在线互动指导。可以在 www.gmc-uk.org/ 

concerns/index.asp 找到此指导，以及我们的所有投诉单和投诉表。  

为位于苏格兰的患者提供的信息

苏格兰公共服务专员 (Scottish Public Services Ombudsman) 可以调查关于医生的

投诉，但通常希望在自己参与之前投诉人已经使用并用完了本地投诉步骤。

苏格兰健康权信息机构 (Health Rights Information Scotland) 制作了一个名为投

诉 NHS 的传单。可通过您的当地健康委员会、NHS 热线电话 0800 22 44 88 

或者 www.hris.org.uk 来获取传单。

您也可以从本地的公民咨询局那里获取建议，咨询局为 NHS 的患者和公众提

供独立建议与支持服务。您本地的公民咨询局 (CAB) 还可以为您提供关于本

地咨询团体的信息。可通过电话簿获取关于您本地 CAB 的详细联系信息。有

关 CAB 服务的进一步信息，请访问 www.cas.org.uk。
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为位于威尔士的患者提供的信息

您可以在 NHS 网站上的 www.wales.nhs.uk/documents/complaints-leaflet-e.pdf 

找到关于 NHS 威尔士的投诉步骤的详细信息。

可以为您提供投诉帮助的其他组织如下所示：

l 您本地的社区健康委员会可提供免费的独立建议和顾问服务。您可以致电 

08456 447814，从威尔士社区健康委员会获取详细联系信息。

l 可就未解决的投诉开展独立评估。如果您对投诉的处理方式不满意，可以

给本地独立评估秘书写信。关于威尔士的 NHS 评估步骤的详细信息，请访

问国家病人安全署的网站 www.npsa.nhs.uk/pleaseask/experience/complaint/

general/secretariatsubnav。

l 也可以通过网站 www.ombudsman-wales.org.uk 向威尔士公共服务专员 

(Public Services Ombudsman for Wales) 提供案例。 

l 关于威尔士境内投诉步骤的详细信息，请致电 0845 4647 与 NHS Direct Wales 

联系。

l 您本地的公民咨询局。
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英国医学总会 (GMC) 负责确保英国的医生满足我们为其确立的

良好医疗实践标准。这意味着我们可以在更为严重的情况下采

取行动——如果我们需要停止医生执业或者在某些方面限制他

们执业。

如果您认为您的医生不适合执业或者对患者存在危险，请与我们联系。

如果您不知道是否应向我们报告某位医生，可以拨打电话 0161 923 6602 来讨

论您的问题。所有通话均是保密的，我们会建议您如何去做。

下面是一些我们可能需要采取行动的案例类型：

l 在实施医疗步骤或者诊断时出现严重或者重复性错误， 如以危险方式开具 

 处方药物。

l 未能正确诊察患者或者对患者的需求做出合理反应

l 欺骗或者不诚实

l 严重违反为患者保密的原则

l 任何严重的刑事罪行。

如果您认为医生犯了刑事罪，应联系警察和英国医学总会 (GMC)。

如果我有更为严重的问题需要投诉，

应当如何去做？
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我如何向英国医学总会上报某位医生？

如果您有任何问题，请拨打帮助热线 0161 923 6602。

您可以通过以下方式向英国医学总会上报某位医生：

l 写信邮寄至 General Medical Council Fitness to Practise Directorate, St James’s  

 Buildings, 79 Oxford Street, Manchester M1 6FQ；或者

l 发送电子邮件至 practise@gmc-uk.org 或

l 填写并返回本手册背面的投诉表。

我们需要从您那里获取以下信息：

l 医生的姓名和工作地址

l 关于您的问题的说明 – 并随附日期

l 任何支持文件的副本，如相关病历。

l 可以为您的问题提供事实支持的任何人的姓名和地址。

请注意，如果您希望保持匿名，我们将很难对投诉开展调查。

英国医学总会将如何处理我对医生的投诉？

我们将仔细检查所有投诉，以确定是否有问题需要我们进行调查。如果我们认为

不需要调查，我们可能会将投诉发给医生的雇主，以通过本地方式来处理投诉。

如果我们决定进行调查，我们将需要向医生出示您的投诉。一旦我们收到他们

的意见，我们将为您提供一个回应的机会。我们还会向您发送一张名为调查问

题的情况说明书，其中详细阐述了投诉步骤。

一旦我们收集了所需的信息，两位高级 GMC 员工就会作为案例审查员（一位是

医疗审查员，另一位是非医疗审查员）负责案例的处理。他们会考虑问题的严

重程度是否需要医生来出席听证会。如果认为确实如此，则陪审员将在听证会

上决定该名医生是否适合执业。召开执业能力 (Fitness to Practise) 陪审团听证会

是我们的最终行动步骤。
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英国医学总会能做哪些工作？

一旦确定关于医生的问题，就意味着我们需要采取行动，我们可以：

l 向医生发出警告

l 对医生的注册加以条件限制，使其只能在监督下完成医疗工作，或者使其 

 只能在某些业务领域工作。

l 使医生同意做出保证，如接受工作限制或者在监督下工作。

l 从注册名录中暂时去掉医生的名字 - 使其在暂停期无法执业。

l 从注册名录中删除掉医生的名字 - 使其彻底无法执业。

英国医学总会不能做什么？

我们不能：

l 处理关于护士、药剂师、牙医、眼科医师、医院管理人员、执业管理者或 

 者行政人员，或者任何非注册医师人员的投诉。

l 提供关于您的遭遇的详细解释 – 关于这一点，只能由医生或者医疗机构 

 提供。 

l 命令医生提供您想要的疗法。

l 帮助您索赔以获得补偿。

l 对医生罚款。

l 让医生向您道歉。
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我们知道进行投诉是一件压力很大的事情，因此我们将尽快考

虑您的投诉。如果我们决定对您的投诉开展调查，我们将会让

您对我们的询问时间长度有一个大致的概念。

如果我对 GMC 处理投诉的方式不满意，应该如何去做？

我们将使您一直了解我们所采取的行动，并为您提供关于我们的决定的一

个清楚解释。如果您对我们的投诉处理方式不满意，请与处理您投诉的人

员讨论这一问题。如果在讨论之后仍然不满意，请联系其经理，或者发送 

电子邮件至 customerservicemanager@gmc-uk.org。

GMC 提供的其他帮助

GMC 为投诉提供了一个名为患者帮助的在线互动指导。可以在 www.gmc-uk.org/ 

concerns/index.asp 找到此指导，以及我们的所有投诉单和投诉表。

GMC 需要多长时间来考虑我的投诉？
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本手册适用于全英国的患者。无论您在何处生活，我们提供的投诉步骤都是

相同的，但是英国不同位置的医疗保健和支持组织确实存在差别。因此，我

们针对英格兰、北爱尔兰、苏格兰和威尔士的患者分别制作了手册。如果您

想要某一本手册，或者希望以某种不同形式或者语言提供的手册，请致电 

0161 923 6602。

我从哪里可以获取更多信息？

英国医学总会 (General Medical Council)

St James’s Buildings, 79 Oxford Street, Manchester M1 6FQ

执业能力评估部门 (Fitness to Practise) 电话： 0161 923 6602.

电子邮件：practise@gmc-uk.org 

网站：www.gmc-uk.org

英国以外地区请拨打： +44(0)161 923 6602

GMC 是在英格兰与威尔士 (1089278) 以及苏格兰 (SC037750) 注册的一家慈善

机构。
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