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%çY×X ^×V AEõLX QöçNþçãÌ[ýÌ[ý ×»Jô×EõdaçÌ^ [ýç åa[ýçÌ^ %FÇ×` c÷X Töçc÷ã_ EõÝ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý TöçÌ[ý 
[ýîçFîç Ac÷O YÇ×Ø™öEõçÌ^ %çä»K÷* QöçNþç×Ì[ý åY`ç ×XÌ^Ü—öãS Ì[ýçFçÌ[ý LXî A[ýe åÌ[ýçGÝãVÌ[ý aÇÌ[ý×lùTö 
Ì[ýçFçÌ[ý LXî %ç]Ì[ýç %×\öã^çãGÌ[ý mÌ[ýÓ±¼ö [ýÇ×Mõ* åÌ[ýçGÝãVÌ[ý =ã¥Gm×_Ì[ý ×[ýã[ý»JôXçÌ[ý LXî %ç]Ì[ýç 
AEõ×»RôO aeGPöX*

%ç×] AEõLX QöçNþçãÌ[ýÌ[ý ×[ýbãÌ^ ×»Jô×Ü™öTö c÷ã_ %ç×] EõÝ EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý?
%çY×X ^×V lù]ç, [ýîçFîç %U[ýç %çYXçÌ[ý ×»Jô×EõdaçÌ[ý YÇX×[ýï»JôçÌ[ý »JôçX, Töçc÷ã_ YÒUã] å^FçãX %çY×X ×»Jô×Eõdaç 
åYãÌ^ä»K÷X åaFçãX %çYXçÌ[ý å^çGçã^çG EõÌ[ýç =×»JôTö*

QöçNþçÌ[ýãVÌ[ý ×[ýbãÌ^ %×WýEõçe` %×\öã^çG QöçNþçãÌ[ýÌ[ý ×XãÌ^çGEõTöÛçÌ[ý ]çWýîã] ØšöçXÝÌ^\öçã[ý, A[ýe %çãÌ[ýç  
VÐÓTö\öçã[ý ×]]çeaç EõÌ[ýç å^ãTö YçãÌ[ý* NHS c÷çaYçTöç_, GP QöçNþçÌ[ýFçXç, å[ýaÌ[ýEõç×Ì[ý c÷çaYçTöç_ [ýç 
QöçNþçÌ[ýFçXç å^FçãX %çYXçÌ[ý ×»Jô×Eõdaç EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ TöçãVÌ[ý ×XLØ‘ö %×\öã^çG Yˆù×Tö %çä»K÷* ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý  
LXî %XÇGÐc÷ EõãÌ[ý TöçãVÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX*

GMC-AÌ[ý åYã`³RôOa åc÷·U Xç]Eõ %X_çc÷OãX %×\öã^çG EõÌ[ýçÌ[ý AEõ×»RôO ×]U×›˜õÌ^ YU×XãVÛ` %çä»K÷* A»RôOç  
%ç]çãVÌ[ý a]Ø™ö %×\öã^çãGÌ[ý YÒ»JôçÌ[ýYy A[ýe Zõã]ïÌ[ý açãU www.gmc-uk.org/concerns/index.asp  
CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO YçCÌ^ç ^çã[ý*

c÷Oe_îçã‰øÌ[ý åÌ[ýçGÝãVÌ[ý LXî TöUî

%çY×X NHS %×\öã^çG Yˆù×TöÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS NHS-AÌ[ý www.nhs.uk CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO Yçã[ýX

%çÌ[ý å^ a[ý aeGPöX %çYXçÌ[ý %×\öã^çãGÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý %çYXçãEõ açc÷ç^î EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý åam×_ c÷_:

l åYã`³RôO %îçQö\öçc÷Oa %îç‰ø ×_ãÌ^Lñ aç×\öÛãaa (PALS) ^çÌ[ýç %×\öã^çG Yˆù×TöÌ[ý [ýîçFîç ×VãTö YçãÌ[ý A[ýe  
%%çXÇœöç×XEõ %ç_çY-%çã_ç»JôXçÌ[ý ]çWýîã] Eõ] mÌ[ýÓTöÌ[ý %×\öã^çGm×_Ì[ý ×]]çeaç EõÌ[ýçÌ[ý LXî %çYXçãEõ  
c÷Ì^Tö açc÷ç^î EõÌ[ýãTö YçÌ[ýã[ý

l %çYXçÌ[ý c÷O×‰øãYã³Qö³RôO Eõ]äYÀc÷OXROa %îçQöã\öçãEõ×a aç×\öÛãaa (ICAS) å^»RôOç AEõ×»RôO åGçYX C Ø‘öçWýÝX  
Y×Ì[ýãb[ýç ^ç %çYXçãEõ %çYXçÌ[ý NHS %×\öpûTöçÌ[ý ×[ýbãÌ^ AEõ×»RôO %çXÇœöç×XEõ %×\öã^çG EõÌ[ýçÌ[ý LXî 
%çYXçãEõ açc÷ç^î EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý

l %çYXçÌ[ý ºc÷çXÝÌ^ ×a×»RôOãL³a %îçQö\öçc÷Oa [ýÇãÌ[ýîç*

EõÝ\öçã[ý AEõLX QöçNþçãÌ[ýÌ[ý ×[ýbãÌ^ %×\öã^çG EõÌ[ýãTö c÷Ì^
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XVÛçX %çÌ^çÌ[ý_îç‰ø-AÌ[ý åÌ[ýçGÝãVÌ[ý LXî TöUî

XVÛçX %çÌ^çÌ[ý_î‰ø-A a]Ø™ö Ø‘öçØšöî A[ýe a]çLãa[ýç Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý ålùäy åYã`³RôO %îç‰ø zõçãÌ^³RôO Eõç=×³a_ 
LXaçWýçÌ[ýãSÌ[ý ]Töç]ãTöÌ[ý YÒ×Tö×X×Wý±¼ö EõãÌ[ý* TöçÌ[ýç %çYXçãEõ AEõ×»RôO %×\öã^çG EõÌ[ýãTö açc÷ç^î EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý*  

åYã`³RôO %îç‰ø zõçãÌ^³RôO Eõç=×³a_ %×\öã^çãGÌ[ý TöVÜ™ö EõãÌ[ý Xç Töã[ý %çYXçÌ[ý aç]ãX åFç_ç UçEõç ×[ýEõ”m×_Ì[ý  
AEõ×»RôO ×X\ÇöÛ_ A[ýe ×XÌ[ýãYlù YÌ[ýç]`ï åVCÌ^çÌ[ý æ»Jôrôç EõãÌ[ý* %×\öã^çãGÌ[ý ]ç×_Eõ ×c÷açã[ý %×\öã^çG×»RôO A×GãÌ^ 
×XãÌ^ ^çCÌ^çÌ[ý Vç×Ì^±¼ö %çYXçÌ[ý* TöUç×Y TöçÌ[ýç %çYXçãEõ EõÝ\öçã[ý %×\öã^çG EõÌ[ýãTö c÷Ì^, EõçÌ[ý Eõçä»K÷ %×\öã^çG 
EõÌ[ýç VÌ[ýEõçÌ[ý åac÷O [ýîçYçãÌ[ý YÌ[ýç]`ï ×VãTö YçãÌ[ý A[ýe %çYXçãEõ %×\öã^çG EõÌ[ýãTö açc÷ç^î EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý* 

×Eõ»KÇ÷ ålùäy åYã`³RôO %îç‰ø zõçãÌ^³RôO Eõç=×³a_-AÌ[ý Eõ]Þ %çYXçÌ[ý c÷ãÌ^ ×»Jô×Pö ×_Fã[ý A[ýe %çYXçÌ[ý açãU 
é[ýPöãEõ ^çã[ý* 

åYã`³RôO %îç‰ø zõçãÌ^³RôO Eõç=×³a_-AÌ[ý açãU ×ZÐõ åZõçX X¶‘öÌ[ý 0800 9170222-AÌ[ý ]çWýîã] å^çGçã^çG 
EõÌ[ýç ^çã[ý %U[ýç %çãÌ[ýç ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý LXî %çY×X TöçãVÌ[ý www.patientclientcouncil.hscni.net 
CãÌ^[ýaçc÷O»RôO åVFãTö YçãÌ[ýX* 

XVÛçX %çÌ^çÌ[ý_îç‰ø %¶‘öÇQöa]îçX-C QöçNþçãÌ[ýÌ[ý ×[ýbãÌ^ %×\öã^çãGÌ[ý TöVÜ™ö EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý* %çY×X TöçãVÌ[ý açãU 
0800 343424 ×ZÐõ åZõçX X¶‘öãÌ[ý å^çGçã^çG EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX %U[ýç %×Tö×Ì[ýNþ ×[ý[ýÌ[ýãSÌ[ý LXî %çY×X 
TöçãVÌ[ý www.ni-ombudsman.org.uk CãÌ^[ýaçc÷O»RôO åVFãTö YçãÌ[ýX* %[ý`î %¶‘öÇQöa]îçX L×QÍöTö c÷CÌ^çÌ[ý 
%çãG açWýçÌ[ýS\öçã[ý YÒTöîç`ç EõÌ[ýã[ý å^ %×\öã^çGEõçÌ[ýÝ åc÷·U %îç‰ø åaçaç_ åEõÌ^çÌ[ý aç×\öÛa-AÌ[ý %×\öã^çG 
Eõç^ïYÒSç_Ý YÇãÌ[ýçYÇ×Ì[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý EõãÌ[ýä»K÷*

GMC-AÌ[ý åYã`³RôOa åc÷·U Xç]Eõ %X_çc÷OãX %×\öã^çG EõÌ[ýçÌ[ý AEõ×»RôO ×]U×›˜õÌ^ YU×XãVÛ` %çä»K÷* 
A»RôOç %ç]çãVÌ[ý a]Ø™ö %×\öã^çãGÌ[ý YÒ»JôçÌ[ýYy C Zõã]ïÌ[ý açãU 
www.gmc-uk.org/concerns/index.asp CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO YçCÌ^ç ^çã[ý* 

•õ»RôO_îç‰ø-AÌ[ý åÌ[ýçGÝãVÌ[ý LXî TöUî

•õç×»RôO` Yç[ý×_Eõ aç×\öÛãaa %¶‘öÇQöa]îçX QöçNþçÌ[ýãVÌ[ý ×[ýbãÌ^ %×\öã^çãGÌ[ý TöVÜ™ö EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý ×EõÜ™Çö TöçÌ[ýç L×QÍöTö 
c÷CÌ^çÌ[ý %çãG açWýçÌ[ýS\öçã[ý YÒTöîç`ç EõãÌ[ý å^ ØšöçXÝÌ^ %×\öã^çG Eõç^ïYÒSç_Ý YÇãÌ[ýçYÇ×Ì[ý [ýî[ýc÷çÌ[ý EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷*

åc÷·U Ì[ýçc÷O»RôOa c÷OXZõÌ[ýã]`X •õ»RôO_îç‰ø NHS-AÌ[ý ×[ýbãÌ^ å]×Eõe A Eõ]äYÀc÷O³RôO Xç]Eõ AEõ×»RôO YÒ»JôçÌ[ýYy YÒØ™ÇöTö 
EõãÌ[ýä»K÷* Ac÷O YÒ»JôçÌ[ýYy×»RôO %ç]çãVÌ[ý ØšöçXÝÌ^ Ø‘öçØšöî YbïV, NHS åc÷” _çc÷OX 0800 22 44 88 %U[ýç 
www.hris.org.uk CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO YçCÌ^ç ^çÌ^*

A»K÷çQÍöç %çY×X %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ ×a×»RôOãL³a %îçQö\öçc÷Oa [ýÇãÌ[ýîç-Ì[ý Eõçä»K÷ YÌ[ýç]`ï åYãTö YçãÌ[ýX ^çÌ[ýç NHS 
åÌ[ýçGÝ A[ýe LXaçWýçÌ[ýãSÌ[ý LXî c÷O×‰øãYã³Qö³RôO %îçQö\öçc÷Oa %îç‰ø açãYç»RôOÛ aç×\öÛa-AÌ[ý Y×Ì[ý»Jôç_Xç EõãÌ[ý* 
%çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ ×a×»RôOãLX %îçQö\öçc÷Oa [ýÇãÌ[ýîç (CAB) %çYXçãEõ ØšöçXÝÌ^ Ylùa]UïX åGçœöÝÌÌ[ý =YÌ[ý TöUî ×VãTö 
YçãÌ[ý* %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ CAB-Ì[ý å^çGçã^çG ×[ý[ýÌ[ýS åZõçX [ýc÷O åUãEõ YçCÌ^ç ^çã[ý* CAB Y×Ì[ýãb[ýçÌ[ý =YÌ[ý 
%×Tö×Ì[ýNþ TöUî www.cas.org.uk CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO YçCÌ^ç ^çã[ý*
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CãÌ^_`-AÌ[ý åÌ[ýçGÝãVÌ[ý LXî TöUî

%çY×X NHS CãÌ^_`-AÌ[ý %×\öã^çG Eõç^ïYÒSç_ÝÌ[ý ×[ý[ýÌ[ýS NHS-AÌ[ý 
www.wales.nhs.uk/documents/complaints-leaflet-e.pdf CãÌ^[ýaçc÷Oä»RôO Yçã[ýX*

%çÌ[ý å^ aeGPöXm×_ %çYXçÌ[ý %×\öã^çãGÌ[ý [ýîçYçãÌ[ý %çYXçãEõ açc÷ç^î EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý åam×_ c÷_:

l %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ Eõ×]=×X×»RôO åc÷·U Eõç=×³a_ AEõ×»RôO ×Xf£’õ Ø‘öçWýÝX YÌ[ýç]`ï A[ýe Ylùa]UïX Y×Ì[ýãb[ýç 
YÒVçX EõãÌ[ý* %çY×X 08456 447814 X¶‘öãÌ[ý å[ýçQïö %Zõ Cã^_` Eõ×]=×X×»RôO åc÷·U Eõç=×³a_-AÌ[ý Eõçä»K÷ 
å^çGçã^çG ×[ý[ýÌ[ýS åYãTö YçãÌ[ýX*

l %×]]çe×aTö %×\öã^çãGÌ[ý ×[ýbãÌ^ Ø‘öçWýÝX YÇX×[ýï»JôçÌ[ý EõÌ[ýç å^ãTö YçãÌ[ý* å^\öçã[ý %çYXçÌ[ý %×\öã^çãGÌ[ý TöVÜ™ö 
EõÌ[ýç c÷ãÌ^ä»K÷ TöçãTö %çY×X FÇ×` Xç c÷ã_, %çY×X ØšöçXÝÌ^ c÷O×³QöãYã³Qö³RôO ×Ì[ý×\ö= åaãyÔ»RôOç×Ì[ýãÌ^»RôO-AÌ[ý Eõçä»K÷ 
×»Jô×Pö ×_FãTö YçãÌ[ýX* CãÌ^_`-A Ø‘öçWýÝX NHS YÇX×[ýï»JôçÌ[ý Yˆù×TöÌ[ý ×[ýbãÌ^ %çãÌ[ýç TöãUîÌ[ý LXî Xîç`Xç_ 
åYã`³RôO åaZËõ×»RôO AãL×³a-Ì[ý www.npsa.nhs.uk/pleaseask/experience/ 
complaint/general/secretariatsubnav CãÌ^[ýaçc÷O»RôO åVFÇX*

l CãÌ^_`-AÌ[ý LXî Yç[ý×_Eõ aç×\öÛãaa %¶‘öÇQa]îçX-AÌ[ý Eõçä»K÷C 
www.ombudsman-wales.org.uk CãÌ^[ýaçc÷O»æ»RôO ]ç]_ç YçPöçãXç å^ãTö YçãÌ[ý*

l CãÌ^_`-AÌ[ý %×\öã^çG Yˆù×TöÌ[ý ×[ýbãÌ^ %çãÌ[ýç TöãUîÌ[ý LXî %XÇGÐc÷ EõãÌ[ý 0845 4647 X¶‘öãÌ[ý NHS 
Qöçc÷OãÌ[ýkô CãÌ^_`-AÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX*

l %çYXçÌ[ý ØšöçXÝÌ^ ×a×»RôOãL³a %îçQö\öçc÷Oa [ýÇãÌ[ýîç
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^ÇNþÌ[ýçãLîÌ[ý QöçNþçÌ[ýÌ[ýç ^çãTö %ç]çãVÌ[ý ×PöEõ EõÌ[ýç \öç_ QöçNþç×Ì[ý YÒUçÌ[ý ]çX YÉÌ[ýS EõãÌ[ý Töç 
×X×¸JôTö EõÌ[ýçÌ[ý LXî åLXçãÌ[ý_ å]×QöEõç_ Eõç=×³a_ (GMC) VçÌ^[ýˆù* ^çÌ[ý %Uï %çãÌ[ýç mÌ[ýÓTöÌ[ý 
ålùym×_ãTö %ç]Ì[ýç YVãlùY ×XãTö Yç×Ì[ý ^×V %ç]çãVÌ[ý AEõLX QöçNþçÌ[ýãEõ QöçNþç×Ì[ý EõÌ[ýç [ýµù 
EõÌ[ýçãTö »cÌ^ %U[ýç åEõçX\öçã[ý TöçãVÌ[ý QöçNþç×Ì[ý EõÌ[ýç aÝ×]Tö EõÌ[ýçãTö »cÌ^*

%çY×X ^×V ]ãX EõãÌ[ýX %çYXçÌ[ý QöçNþçÌ[ý QöçNþç×Ì[ý EõÌ[ýçÌ[ý LXî %XÇY^ÇNþ %U[ýç åÌ[ýçGÝãVÌ[ý LXî MgÇõ×EõYÉSï, 
Töçc÷ã_ %XÇGÐc÷ EõãÌ[ý %ç]çãVÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýÓX*

%çY×X %ç]çãVÌ[ý Eõçä»K÷ AEõLX QöçNþçãÌ[ýÌ[ý %×\öã^çG EõÌ[ýã[ýX EõÝ Xç ^×V åac÷O ×[ýbãÌ^ %çY×X %×X×¸JôTö 
UçãEõX Töçc÷ã_ 0161 923 6602 X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõãÌ[ý %ç]çãVÌ[ý açãU %çYXçÌ[ý =ã¥Gm×_Ì[ý %çã_ç»JôXç EõÌ[ýã_ 
aÇ×[ýWýç  c÷ãTö YçãÌ[ý* a]Ø™ö Eõ_ åGçYX A[ýe EõÝ EõÌ[ýãTö c÷ã[ý åac÷O ×[ýbãÌ^ %ç]Ì[ýç %çYXçãEõ YÌ[ýç]`ï åV[ý*

å^ a[ý WýÌ[ýãSÌ[ý ålùäy %ç]çãVÌ[ý c÷Ø™öãlùY EõÌ[ýãTö c÷ãTö YçãÌ[ý TöçÌ[ý =Vçc÷Ì[ýSm×_ c÷ä¬K÷ ×X¶oöÌ[ýÖY:

l QöçNþç×Ì[ý Yˆù×Tö %U[ýç åÌ[ýçG ×XSïãÌ^ mÌ[ýÓTöÌ[ý [ýç [ýçãÌ[ý[ýçãÌ[ý \Çö_ EõÌ[ýã_, å^]X ×[ýY#XEõ\öçã[ý CbÇãWýÌ[ý 
×[ýWýçX åVCÌ^ç

l a×PöEõ\öçã[ý åÌ[ýçGÝãEõ YÌ[ýÝlùç EõÌ[ýãTö [ýîUï c÷ã_ %U[ýç ^Ç×Nþa†Tö\öçã[ý åÌ[ýçGÝÌ[ý »Jôç×c÷Vç å]»RôOçãTö [ýîUï c÷ã_

l YÒTöçÌ[ýSç [ýç %açWýÇTöç

l AEõLX åÌ[ýçGÝÌ[ý åGçYXÝÌ^TöçÌ[ý mÌ[ýÓTöÌ[ý ×[ý`Ÿça\ö†

l å^ åEõçX mÌ[ýÓTöÌ[ý åZõìLVç×Ì[ý %YÌ[ýçWý*

%çY×X ^×V ]ãX EõãÌ[ýX å^ AEõLX QöçNþçÌ[ý AEõ×»RôO åZõìLVç×Ì[ý %YÌ[ýçWý EõãÌ[ýä»K÷ Töçc÷ã_ %çYXçÌ[ý YÇ×_` %çÌ[ý  
GMC-AÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýç =×»JôTö*

%ç]çÌ[ý ^×V AEõ×RO mÌ[ýÓTöÌ[ý %×\öã^çG  
UçãEõ Töçc÷ã_ %ç×] EõÝ EõÌ[ý[ý?
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%ç×] EõÝ\öçã[ý GMC-AÌ[ý Eõçä»K÷ AEõLX QöçNþçãÌ[ýÌ[ý %×\öã^çG LçXçã[ýç?

%çYXçÌ[ý åEõçX YÒ`Â UçEõã_ %XÇGÐc÷ EõãÌ[ý 0161 923 6602 åc÷”_çc÷OX X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõÌ[ýÓX*

%çY×X GMC-AÌ[ý Eõçä»K÷ AEõLX QöçNþçãÌ[ýÌ[ý %×\öã^çG EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX:

l åLXçãÌ[ý_ å]×QöEõç_ Eõç=×³a_ ×Zõ»RôOãXa »RÇôO YÒîçEõ×»RôOa Qöçc÷OãÌ[ýãkôçãÌ[ý»RôO, St James’s Buildings,  
79 Oxford Street, Manchester M1 6FQ ×PöEõçXçÌ^ %ç]çãVÌ[ý ×»Jô×Pö ×_ãF; %U[ýç

l practise@gmc-uk.org-A %ç]çãVÌ[ý c÷O-ã]_ ×VãÌ^ %U[ýç

l Ac÷O YÇ×Ø™öEõçÌ[ý ×Y»K÷ãX åVCÌ^ç %×\öã^çG Zõ]Ëï \ö×TöÛ EõãÌ[ý A[e åZõÌ[ýd Yç×PöãÌ^*

%çYXçÌ[ý Eõçä»K÷ åUãEõ %ç]çãVÌ[ý ×X¶oö×_×FTö TöUîm×_ _çGã[ý:

l QöçNþçãÌ[ýÌ[ý Xç] A[ýe Eõ]ïØšöçãXÌ[ý ×PöEõçXç

l %çYXçÌ[ý =ã¥Gm×_Ì[ý AEõ×»RôO [ýîçFîç-Töç×Ì[ýFac÷

l å^ åEõçX a]UïSã^çGî V×_ã_Ì[ý XEõ_ å^]X YÒça×†Eõ QöçNþç×Ì[ý X×UYy

l %Xî å^ åEõçX AEõLX [ýî×NþÌ[ý Xç] C ×PöEõçXç å^ %çYXçÌ[ý =ã¥Gm×_Ì[ý [ýçØ™ö[ý TöUî a]UïX EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý* 

%XÇGÐc÷ EõãÌ[ý ]ãX Ì[ýçFã[ýX å^ %çY×X %pûçTö UçEõãTö »Jôçc÷Oã_ %ç]çãVÌ[ý Yãlù %×\öã^çãGÌ[ý TöVÜ™ö EõÌ[ýç Eõ×PöX c÷ã[ý*

AEõLX QöçNþçãÌ[ýÌ[ý ×[ýbãÌ^ %ç]çÌ[ý %×\öã^çG ×XãÌ^ GMC EõÝ EõÌ[ýã[ý?
%ç]Ì[ýç ^±óöac÷EõçãÌ[ý a]Ø™ö %×\öã^çãGÌ[ý YÇX×[ýï»JôçÌ[ý Eõ×Ì[ý TöVÜ™ö EõÌ[ýçÌ[ý ]Tö åEõçX ×[ýbÌ^ %çä»K÷ EõÝ Xç åVFçÌ[ý 
LXî* %ç]Ì[ýç ^×V ×PöEõ Eõ×Ì[ý å^ %ç]çãVÌ[ý TöVÜ™ö EõÌ[ýçÌ[ý YÒãÌ^çLX åXc÷O, Töçc÷ã_ %ç]Ì[ýç %×\öã^çG×»RôO QöçNþçãÌ[ýÌ[ý 
×XãÌ^çGEõTöÛçÌ[ý Eõçä»K÷ YçPöçãTö Yç×Ì[ý ^çãTö ØšöçXÝÌ^\öçã[ý TöçÌ[ý TöVçÌ[ýEõ EõÌ[ýç ^çÌ^*

%ç]Ì[ýç ^×V TöVÜ™ö EõÌ[ýçÌ[ý ×aˆùçÜ™ö åXc÷O, Töçc÷ã_ %ç]çãVÌ[ý QöçNþçÌ[ýãEõ %çYXçÌ[ý %×\öã^çG×»RôO åVFçãTö c÷ã[ý* TöçãVÌ[ý 
]Ü™ö[ýî Yç[ýçÌ[ý YÌ[ý, %ç]Ì[ýç %çYXçãEõ =wøÌ[ý åVCÌ^çÌ[ý aÇã^çG åV[ý* %ç]Ì[ýç %çYXçãEõ c÷OXã\ö×ºRôOãG×»RôOe EõXaç³aï 
Xç]Eõ AEõ×»RôO TöUîYyöC YçPöçã[ýç ^çãTö Yˆù×TöÌ[ý %çãÌ[ýç ×[ýØ™öç×Ì[ýTö [ýSïXç %çä»K÷*

%ç]çãVÌ[ý YÒãÌ^çLXÝÌ^ TöUî aeGÐc÷ EõÌ[ýçÌ[ý YÌ[ý VÇc÷OLX ]ç]_ç YÌ[ýÝlùEõ (AEõLX QöçNþç×Ì[ý, %Xî LX 
%QöçNþç×Ì[ý) ]ç]_ç×»RôOÌ[ý ×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ýã[ýX ^çÌ[ýç =¬JôYVØšö GMC Eõ]Þ* TöçÌ[ýç ×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ýã[Xý £Xç×XãTö 
QöçNþçãÌ[ýÌ[ý =Y×Øšö×TöÌ[ý LXî =ã¥Gm×_ ^ãUrô mÌ[ýÓTöÌ[ý EõÝ Xç* mÌ[ýÓTöÌ[ý c÷ã_, £Xç×XãTö AEõ×»RôO YîçãX_ ×PöEõ 
EõÌ[ýã[ý QöçNþçÌ[ý×»RôO QöçNþç×Ì[ý »Jô»JôÛç EõÌ[ýçÌ[ý LXî =Y^ÇNþ EõÝ Xç* %ç]çãVÌ[ý Eõç^ïYÒSç_ÝÌ[ý »JÉôQÍöçÜ™ö Y^ïçÌ^ c÷_ ×Zõ»RôOãXa 
»RÇôO YÒîç×kôa-AÌ[ý AEõ×»RôO YîçãX_ £Xç×X*
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GMC EõÝ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý?

%ç]Ì[ýç ^×V QöçNþçÌ[ý×»RôOÌ[ý ×[ýbãÌ^ =ã¥Gm×_ `XçNþ EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý TöçÌ[ý ]çãX %ç]çãVÌ[ý YVãlùY ×XãTö c÷ã[ý,  
%ç]Ì[ýç:

l QöçNþçÌ[ý×»RôOãEõ aç[ýWýçX[ýçXÝ ×VãTö Yç×Ì[ý

l QöçNþçÌ[ý×»RôOÌ[ý ×X[ýµùÝEõÌ[ýãS `TöÛ å^çG EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý ^çãTö TöçÌ[ýç åEõ[ý_ TöÃ¼øç[ýWýçãXÌ[ý %WýÝX QöçNþç×Ì[ý EõçL 
EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý %U[ýç ×X×VÛrô ×Eõ»KÇ÷ ålùäy £WýÇ EõçL EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý

l %†ÝEõçãÌ[ý a¶ö‚×Tö ×VãTö Yç×Ì[ý å^]X TöçÌ[ýç TöÃ¼øç[ýWýçãXÌ[ý %WýÝX YÉSÌ[ýçÌ^ YÒ×`lùS ×XãTö [ýç EõçL EõÌ[ýãTö  
Ì[ýç×L c÷Ì^

l åÌ[ý×LºRôOçÌ[ý åUãEõ QöçNþçÌ[ý×»RôOÌ[ý Xç] aç]×Ì^Eõ\öçã[ý ]Ç_TÇö×[ý Ì[ýçFãTö Yç×Ì[ý- ^çãTö TöçÌ[ýç ]Ç_TÇö×[ý UçEõçEõç_ÝX 
Yã[ýï QöçNþç×Ì[ý »Jô»JôÛç EõÌ[ýãTö Xç YçãÌ[ý

l åÌ[ý×LºRôOçÌ[ý åUãEõ QöçNþçÌ[ý×»RôOÌ[ý Xç] TÇöã_ ×VãTö Yç×Ì[ý ^çãTö TöçÌ[ýç %çÌ[ý EõFãXç QöçNþç×Ì[ý »Jô»JôÛç Xç EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý

GMC EõÝ EõÌ[ýãTö YçãÌ[ý Xç?

%ç]Ì[ýç:

l Xçaï, Zõç]ïç×aºRôO, VñçãTöÌ[ý QöçNþçÌ[ý, VÊ×rô`×Nþ-YÌ[ýÝlùEõ, c÷çaYçTöç_ %U[ýç QöçNþçÌ[ýFçXçÌ[ý [ýî[ýØšöçYEõ  
[ýç YÒ`ça×XEõ Eõ]Þ, %U[ýç %×X[ýµùÝEÊõTö åEõçX QöçNþçãÌ[ýÌ[ý ×[ýÌ[ýÓãˆù =ã¥G [ýç %×\öã^çãGÌ[ý TöVçÌ[ýEõ EõÌ[ýãTö 
Yç×Ì[ý Xç

l %çYXçÌ[ý EõÝ c÷ãÌ^×»K÷_ TöçÌ[ý ×[ýØ™öç×Ì[ýTö ×[ý[ýÌ[ýS ×VãTö Yç×Ì[ý Xç-A»RôOç åEõ[ý_ QöçNþçÌ[ý %U[ýç Ø‘öçØšöîãa[ýç  
aeGPöX ×VãTö YçãÌ[ý 

l %çY×X å^ ×»Jô×Eõdaç »Jôçc÷Oä»K÷X Töç åVCÌ^çÌ[ý LXî QöçNþçÌ[ýãEõ %çãV` ×VãTö Yç×Ì[ý Xç 

l lù×TöYÉÌ[ýãSÌ[ý LXî Vç×[ýÌ[ý ålùäy %çYXçãEõ açc÷ç^î EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý Xç

l AEõLX QöçNþçÌ[ýãEõ L×Ì[ý]çXç EõÌ[ýãTö Yç×Ì[ý Xç

l AEõLX QöçNþçÌ[ýãEõ %çYXçÌ[ý Eõçä»K÷ lù]ç »Jôçc÷OãTö [ý_ãTö Yç×Ì[ý Xç*
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%ç]Ì[ýç [ýÇ×Mõ å^ AEõ×»RôO %×\öã^çG EõÌ[ýç EõrôVçÌ^Eõ c÷ãTö YçãÌ[ý, Töçc÷O %ç]Ì[ýç ^Tö TöçQÍöçTöç×QÍö a¶íö[ý %çYXçÌ[ý  

%×\öã^çãGÌ[ý ×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ýçÌ[ý æ»Jôrôç EõÌ[ý[ý* %ç]Ì[ýç ^×V %çYXçÌ[ý %×\öã^çG TöVÜ™ö EõÌ[ýçÌ[ý ×aˆùçÜ™ö ×Xc÷O, Töçc÷ã_ 

%ç]Ì[ýç %çYXçãEõ AEõ»RôOç WýçÌ[ýSç åV[ý %ç]çãVÌ[ý %XÇaµùçãXÌ[ý LXî EõTö a]Ì^ _çGã[ý*

GMC å^ \öçã[ý %ç]çÌ[ý %×\öã^çäGÌ[ý TöVÜ™ö EõãÌ[ýä»K÷ TöçãTö %ç×] FÇ×` Xç c÷ã_ EõÝ c÷ã[ý?
%ç]Ì[ýç å^ YVãlùY ×X×¬K÷ åac÷O ×[ýbãÌ^ %çYXçãEõ %[ýGTö Ì[ýçF[ý A[ýe %ç]çãVÌ[ý ×aˆùçÜ™öm×_Ì[ý AEõ×»RôO &rô 
[ýîçFîç %çYXçãEõ åV[ý* %ç]Ì[ýç å^ \öçã[ý %çYXçÌ[ý %×\öã^çãGÌ[ý TöVçÌ[ýEõ EõãÌ[ý×»K÷ TöçãTö %çY×X FÇ×` Xç c÷ã_, 
%XÇGÐc÷ EõãÌ[ý å^ [ýî×Nþ %çYXçÌ[ý %×\öã^çãGÌ[ý TöVçÌ[ýEõ EõãÌ[ýä»K÷X TöçÌ[ý açãU a]aîç×»RôO %çã_ç»JôXç EõÌ[ýÓX* %çY×X 
TöçãTöC FÇ×` Xç c÷ã_ %çY×X TöçãVÌ[ý [ýî[ýØšöçYãEõÌ[ý açãU å^çGçã^çG EõÌ[ýãTö YçãÌ[ýX %U[ýç  
customerservicemanager@gmc-uk.org-A c÷Oã]_ ×VãTö YçãÌ[ýX*

GMC-AÌ[ý Eõç»K÷ åUãEõ %Xî ac÷çÌ^Töç

GMC-AÌ[ý åYã`³RôOa åc÷·U Xç]Eõ %X_çc÷OãX %×\öã^çG EõÌ[ýçÌ[ý AEõ×»RôO ×]U×›˜õÌ^ YU×XãVÛ` %çä»K÷* A»RôOç  
%ç]çãVÌ[ý %×\öã^çãGÌ[ý a]Ø™ö YÒ»JôçÌ[ýYy A[ýe Zõã]ïÌ[ý açãU www.gmc-uk.org/concerns/index.asp 
CãÌ^[ý açc÷Oä»RôO YçCÌ^ç ^çã[ý*

%ç]çÌ[ý %×\öã^çG ×[ýã[ý»JôXç EõÌ[ýçÌ[ý LXî  
GMC-Ì[ý EõTö a]Ì^ _çGã[ý?
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Ac÷O YÇ×Ø™öEõç×»»RôO ^ÇNþÌ[ýçLî[ýîçYÝ a[ý åÌ[ýçGÝãVÌ[ý LXî* %çY×X å^FçãXc÷O [ýça EõÌ[ýÓX %ç]çãVÌ[ý Eõç^ïYÒSç_Ý AEõc÷O 
Ì[ýEõ] ×EõÜ™Çö ^ÇNþÌ[ýçLî[ýîçYÝ Ø‘öçØšöîãa[ýç A[ýe ac÷çÌ^Töç aeGPöXm×_Ì[ý é[ý×»Jôy %çä»K÷*Töçc÷O %ç]Ì[ýç c÷Oe_îç‰, XVÛçX 
%çÌ^çÌ[ý_îç‰ø, •õ»RôO_îç‰ø A[ýe CãÌ^_`-AÌ[ý åÌ[ýçGÝãVÌ[ý LXî ×[ýã`b\öçã[ý YÇ×Ø™öEõç éTöÌ[ýÝ EõãÌ[ýä»K÷* %çY×X ^×V 
AÌ[ý åEõçX AEõ×»RôO YÇ×Ø™öEõç »JôçX %U[ýç %ç_çVç %çEõçÌ[ý [ýç \öçbçÌ^ »JôçX Töçc÷ã_ %XÇGÐc÷ EõãÌ[ý 0161 923 6602 
X¶‘öãÌ[ý åZõçX EõÌ[ýÓX*

%ç×] åEõçUç åUãEõ %çãÌ[ýç %×WýEõ TöUî åYãTö Yç×Ì[ý?
åLXçãÌ[ý_ å]×QöEõç_ Eõç=×³a_ (General Medical Council)

St James’s Buildings, 79 Oxford Street, Manchester M1 6FQ

×Zõ»RôOãXa »RÇôO YÒîç×kôa æ»RôO×_ãZõçX: 0161 923 6602.

c÷O-ã]_: practise@gmc-uk.org 

CãÌ^[ýaçc÷O»RôO: www.gmc-uk.org

^ÇNþÌ[ýçãLîÌ[ý [ýçc÷OãÌ[ý æ»RôO×_ãZõçX: +44(0)161 923 6602

GMC AEõ×»RôO ×X[ýµùÝEÊõTö VçTö[ýî aeØšöç c÷Oe_îç‰ø A[ýe CãÌ^_`-A (1089278) A[ýe •õ»RôO_îç‰ø-A 
(SC037750)

© 2009 General Medical Council

a]Ø™ö %×WýEõçÌ[ý aeÌ[ý×lùTö* Ac÷O YÒEõç`XçÌ[ý åEõçX %e` GÐÜšöØ‘ö±¼ö ]ç×_ãEõÌ[ý YÒçEõ-%XÇ]×Tö »K÷çQÍöç é[ýVî×TöX, 

^ç×Ü—öEõ, åZõç»RôOEõ×Y, åÌ[ýEõQïö EõÌ[ýç [ýç %Xî ]çWýîã] XEõ_ EõÌ[ýç, YÇXÌ[ýÓˆùçÌ[ýã^çGî [ýî[ýØšöçÌ^ ]LÇTö Ì[ýçFç, %U[ýç 
åEõçX %çEõçÌ[ý [ýç =YçãÌ^ æYÒÌ[ýS EõÌ[ýç ^çã[ý Xç *

YÒU] YÒEõç×`Tö c÷Ì^: 2009

åEõçQö: GMC/HCAD_B/1209
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