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يبيّن لك هذا الكتيب عن ماذا تفعل إذا كنت غير راضٍ بالطريقة التي عالجك بها الطبيب 
أو اعتنى بك. نحن ندرك أهمية الشكاوى في مساعدتنا على تنظيم المهنة الطبية وحماية 

المرضى. لسنا سوى إحدى المنظمات المسؤولة عن النظر في متاعب المرضى.

ما الذي يمكنني القيام به إذا كنت أشعر قلقاً إزاء طبيب؟ 
إذا كنت تريد اعتذاراً أو تفسيراً أو إعادة النظر في معاملتك، فيجب عليك أن تتصل أولًا بالمكان الذي تلقيت 

الرعاية فيه. 

يمكن تسوية معظم الشكاوى عن الأطباء محلياً و بسرعة أكثر من قبل أرباب العمل الذين يعمل لهم الأطباء. 
توجد لدى مستشفى NHS، ممارسة GP، المستشفى الخاص أو العيادة حيث تلقيت الرعاية فيها إجراءات 

الشكاوى الخاصة بها. رجاءً اتصل بهم للتفاصيل. 

لدى GMC دليل تفاعلي عبر الخط لتقديم الشكاوي وهذا يسمى بمساعدة المرضى. يمكن الحصول عليها جنباً 
www.gmc.uk.org/concerns/index.asp إلى جنب جميع نشراتنا ونماذجنا للشكاوي على الموقع

المعلومات للمرضى في إنجلترا
www.nhs.uk :NHS يمكنك الحصول على تفصيلات إجراءات الشكاوي المتبعة لدى

أما المؤسسات الأخرى التي قد تكون قادرة على مساعدتك بخصوص شكواك هي: 

خدمات المشورة والنصائح للمرضى )PALS( التي بإمكانها توضيح إجراءات الشكاوي وربّما تكون قادرة  	l

على أن تساعدك في تسوية شكوى أقل جدّية عن طريق التفاوض غير الرسمي

إن خدمة التمثيل والإنابة المستقلة الخاصة بالشكاوى )ICAS( لديك التي هي خدمة سرية ومستقلة  	l

NHS بإمكانها مساعدتك في تقديم شكوى رسمي عما واجهته في

هيئة تقديم المشورة للمواطنين لديك.  	l

طريقة تقديم الشكوى ضد طبيب
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المعلومات للمرضى في أيرلنده الشمالية 
في أيرلنده الشمالية، يحاول مجلس المرضى و الزبائن تمثيل آراء الناس في جميع ما يتعلق بخدمات الرعاية 

الصحية والاجتماعية. يمكنهم مساعدتك في تقديم شكوى. 

لا يقوم مجلس المرضى والزبائن بإجراء التحقيق فيالشكاوي إلا أنه يحاول تزويدك بالمشورة المناسبة 
وغير المتحيزة حول الخيارات المتاحة لك. وأنت بصفتك صاحب الشكوى مسؤول عن التقدم بالشكوى 

إلى الجهات المختصة. رغم أنه يمكنهم إخبارك بكيفية تقديم شكوى، الجهة المختصة لتقديم الشكوى إليها، 
ومساعدتك في تقديم شكواك. 

في بعض القضايا سيحرر لك موظف مجلس المرضى والزبائن الخطابات ويرافقك إلى اللقاءات. 

يمكن الاتصال بمجلس المرضى والزبائن على رقم المجاني 9170222 0800 أو بإمكانك زيارة موقعهم 
على الإنترنت www.patientclientcouncil.hscni.net للمزيد من التفاصيل. 

بإمكان المراقب بمهمة مندوب شكاوي الجمهورفي أيرلنده الشمالية أن يقوم بإجراء التحقيق في الشكاوى عن 
الأطباء.بإمكانك الاتصال بهم على رقم هاتفهم المجاني: 343424 0800 أو يمكنك زيارة موقعهم على 

الإنترنت www.ni-ombudsman.org.uk للمزيد من التفاصيل. إلا أنه قبل الشروع فيه سيتوقع المراقب 
عادة أنك استخدمت جميع إجراءات الشكاوى الخاصة بخدمة الرعاية الصحية والاجتماعية. 

لدى GMC دليل تفاعلي عبر الخط لتقديم الشكاوي وهذا يسمى بمساعدة المرضى. يمكن الحصول عليها جنباً 
www.gmc.uk.org/concerns/index.asp إلى جنب جميع نشراتنا ونماذجنا للشكاوي على الموقع

المعلومات عن المرضى في سكوتلنده 
بإمكان مراقب الخدمات العامة الاسكوتلندية أن يقوم بإجراء التحقيق في الشكاوى المقدمة ضد الأطباء ولكنه 

يتوقع عادة أن قد تم استخدام إجراءات الشكاوي المحلية واستنفادها قبل الشروع فيه.

NHS' من قبل مؤسسة معلومات حقوق الإنسان في سكوتلندا.  يتم إنتاج نشرة تسمى بـ 'تقديم شكوى عن
يمكن الحصول على النشرة من هيئة صحية لديك، خط NHS للمساعدة على الرقم 88 44 22 0800 أو 

www.hris.org.uk على الموقع

كما يمكنك الحصول على المشورة من هيئة تقديم المشورة والنصائح للمواطنين لديك الذي يقدم النصح 
والمساعدة المستقلة لمرضى NHS وعامة الناس. كما يمكن لهيئة تقديم المشورة والنصائح للمواطنين 

)CAB( أن يقدم لك المعلومات حول مجموعات التمثيل والإنابة المحلية لديك. يمكن الحصول على معلومات 
الاتصال بهيئة تقديم المشورة والنصائح للمواطنين )CAB( من دليل الهاتف. ويمكن العثور على المزيد من 

www.cas.org.uk على الموقع )CAB( المعلومات حول هيئة تقديم المشورة والنصائح للمواطنين
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المعلومات للمرضى في ويلز 
يمكنك الحصول على تفاصيل إجراءات الشكوى المتبعة لدى NHS ويلز من موقع NHS على العنوان: 

www.wales.nhs.uk/documents/complaints-leaflet-e.pdf

والمؤسسات الأخرى التي قد تكون قادرة على مساعدتك بخصوص شكواك هي كالتالي: 

يقدم مجلس صحة المجتمع لديك خدمة مجانية ومستقلة لتقديم النصح والتمثيل. يمكنك الحصول على   l
تفصيلات الاتصال من هيئة مجالس صحة المجتمع في ويلز على الرقم 447814 08456.

يمكن إجراء عمليات إعادة النظر بشكل مستقل بخصوص الشكاوى التي لم تحل بعد. إذا كنت غير   l
راضٍ بالطريقة التي عولج بها شكواك، فيمكنك توجيه الخطاب إلى أمانة إعادة النظر المستقلة لديك. 

للمزيد من المعلومات عن إجراءات إعادة النظر المستقلة لـ NHS في ويلز، تفضّل بزيارة موقع 
 www.npsa.nhs.uk/pleaseask/experience/ :وكالة سلامة المرضى الوطنية على العنوان

complaint/general/secretariatsubnav

كما يمكن إحالة القضايا إلى مراقب الخدمات العامة لويلز على الموقع  l	
www.ombudsman-wales.org.uk

للمزيد من المعلومات عن إجراءات الشكاوي في ويلز، رجاءً اتصل بـ NHS مباشر في ويلز على الرقم   l
.0845 4647

هيئة تقديم المشورة والنصائح للمواطنين لديك.  l
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إن المجلس الطبي العام )GMC( مسؤول عن التأكد من أن الأطباء في المملكة المتحدة 
يستوفون معايير الممارسة الطبية الجيدة التي حددناها لهم. هذا يعنى أن بإمكاننا اتخاذ 
القرار في حالة القضايا ذات خطورة أكبر حول ما إذا كنا بحاجة إلى منع طبيب من 

الممارسة أو حد ممارستهم بأية طريقة.

إذا كنت ترى أن طبيبك لا يستأهل للممارسة أو ربّما يكون خطراً للمرضى، فرجاءً اتصل بنا.

إذا كنت تتردد في إبلاغنا عن طبيب، فربّما يكون نقاش اهتماماتك معنا عن طريق إجراء المكالمة على 
الرقم 6602 923 0161 مجدياً. جميع المكالمات سرية وسوف نخبرك عن ماذا تفعل.

هناك أمثلة لأنواع القضايا التي قد نحتاج فيها إلى اتخاذ الإجراء: 

أخطاء خطيرة أو مكررة في إنهاء الإجراءات الطبية أو في إجراء تشخيص مثل وصف الأدوية بطريقة  	l

خطيرة

الفشل في فحص مريض بشكل مناسب أو في الرد على احتياجات مريض بشكل معقول  	l

الغش أو الخدع  	l

عدم احترام سرية المريض بشكل كبير 	l

أية جريمة خطيرة  	l

.)GMC( إذا كنت ترى أن طبيباً ارتكب عملًا جنائياً، فعليك أن تتصل بالشرطةوكذلك المجلس الطبي العام

ماذا أفعل إذا كان لدي شكوى أكثر خطورة 
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كيف أبلغ المجلس الطبي العام )GMC( عن طبيب؟ 

إذا كانت لديك أسئلة فرجاء اتصل برقم خط المساعدة 6602 923 0161. 

يمكنك إبلاغ المجلس الطبي العام )GMC(عن طبيب عن طريق: 

آپ درج ذيل طريقہ سے GMC کو کسی ڈاکٹر کے بارے ميں اطلاع دے سکتے ہيں:

 St James’s Buildings, 79 الكتابة إلينا على عنوان لياقة المجلس الطبي العام الی دائرة ممارسة 	l

Oxford Street, Manchester M1 6FQ أو

إرسال البريد الإلكترني على العنوان: practise@gmc-uk.org أو  	l

ملء نموذج الشكوى على ظهر هذا الكتيب وإعادته إلينا.  	l

سنطلب منك تقديم المعلومات التالية: 

اسم الطبيب وعنوان عمله 	l

بيان لاهتماماتك – مع التواريخ  	l

نسخ أية مستندات مؤيدة مثل سجلات طبية مختصة  	l

أسماء وعناوين أي شخص آخر بإمكانه تأييد الوقائع فيما يتعلق باهتماماتك.  	l

يرجى الملاحظة أنه سيصعب علينا التحقيق في الشكاوى إذا كنت تريد إخفاء هويتك. 

ماذا سيعملا لمجلس الطبي العام )GMC( مع شكواي عن طبيب؟ 
نقوم باستعراض جميع الشكاوي بشكل واعي للنظر هل إذا كانت هناك أمور نحتاج إلى التحقيق فيها. إذا 

قررنا أننا لا نحتاج إلى إجراء التحقيق، فربّما نقدم الشكوى إلى أرباب العمل الذي يعمل لهم الطبيب لكي يتم 
معالجته محلياً. 

أما إذا قررنا إجراء التحقيق، فسنحتاج إلى أن نعرض شكواك للطبيب. بعد استلامنا تعليقاتهم، نوفر لك 
فرصة للرد عليها. كما أننا سنرسل إليك ورقة الوقائع تسمى باهتمامات التحقيق والتي توضح الإجراءات 

بشيء من التفصيل. 

بعد استلامنا المعلومات المطلوبة، سيتم النظر في القضية من قبل المراجعين للقضية )واحدهم طبي وثانيهما 
غير الطبي( واللذين يحتلان منصب المؤظف الكبير في المجلس الطبي العام )GMC(. هما سوف ينظران 

هل إذا كانت الاهتمامات خطيرة بدرجة تستدعي حضور طبيب في جلسة. إذا كانت كذلك، فستقرر هيئة في 
جلسة هل إذا كان الطبيب يتأهل للممارسة. جلسة هيئة لياقة للمارسة مرحلة ختامية لإجراءاتنا. 
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ماذا يمكن للمجلس الطبي العام )GMC( أن يعمل؟ 
إذا حددنا الاهتمامات عن الطبيب فهذا يعني أن علينا اتخاذ الإجراء، وبإمكاننا: 

إرسال إخطار إلى الطبيب  	l

وضع الشروط على تسجيل الطبيب لكي لا يسمح له بالممارسة الطبية إلا تحت الإشراف أو لكي يتم حصره  	l

في مجالات الممارسة المعينة. 

الموافقة على التعهدات، على سبيل المثال هو يوافق على أن يبقى أو يعمل تحت الإشراف  	l

توقيف اسم الطبيب من السجل مؤقتاً– لكى لا يتمكن من الممارسة أثناء مدة التوقيف 	l

شطب اسم الطبيب من السجل لكى لا يتمكن من الممارسة أبداً.  	l

ما الذي لا يمكن للمجلس الطبي العام )GMC( أن يعمل؟ 
لا يمكننا: 

التعامل مع الاهتمامات أو الشكاوي عن الممرضات أو الصيدلانيين، أطباء الأسنان، أخصائي البصريات،  	l

المستشفى أو مدراء الممارسة أو المؤظف الإداري أو أي طبيب غير مسجل. 

تزويدك بتوضيح مفصل عن ماذا حدث لك – هذا لا يمكن إلا أن يأتي عن طريق الطبيب أو مؤسسة الرعاية  	l

الصحية. 

أن نأمر طبيباً أن يوفر لك علاجك المفضل 	l

مساعدتك في الدعوى للتعويض  	l

تغريم طبيب  	l

إجبار طبيب على أن يقدم لك اعتذاراً. 	l
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ندرك أن تقديم شكوى قد يكون مجهداً، ولذا سنحاول النظر في شكواك بأسرع ما يمكن. إذا قررنا إجراء 

التحقيق في شكواك، فسنخبرك عن الوقت التقريبي الذي قد تستغرقه إجراءاتنا. 

ماذا لو كنت غير راضٍ بالطريقة التي عالج بها المجلس الطبي العام شكواي؟
سنبقيك مطلعاً على أي إجراء نتخذه ونقدم لك توضيحاً كاملا لقراراتنا. إذا كنت غير راضٍ بالطريقة التي عالجنا 

بها شكواك، فرجاءً ناقش الموضوع مع الشخص الذي عالج شكواك. يمكنك الاتصال بمديرهم إذا كنت غير 
customerservicemanager@gmc-uk.org :راضٍ إلى الآن، أو أرسل البريد الإلكتروني على العنوان

)GMC( دعم آخر من المجلس الطبي العام
لدى GMC دليل تفاعلي عبر الخط لتقديم الشكاوي وهذا يسمى بمساعدة المرضى. يمكن الحصول عليها جنباً 

www.gmc.uk.org/concerns/index.asp إلى جنب جميع نشراتنا ونماذجنا للشكاوي على الموقع

ما هي المدة المستغرقة للنظر في شكواي من قبل 
المجلس الطبي العام؟
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تم اعداد هذا الكتيب للمرضى في جميع أنحاء المملكة المتحدة. إجراءاتنا هي نفسها أينما كنت تعيش، ولكن 
مؤسسات الرعاية الصحية والدعم فطبعاً تختلف عبر المملكة المتحدة. ولذلك قمنا بإنتاج الكتيبات خصيصاً 
للمرضى في إنجلترا وأيرلنده الشمالية وسكوتلنده وويلز. إذا كنت تريد استلام إحدى هذه الكتيبات أو أردت 

استلام إحداها بشكل مختلف أو بلغة أخرى، فرجاء اتصل بالرقم 6602 923 0161.

أين يمكن لي الحصول على المزيد من المعلومات؟ 
المجلس الطبي العام 

St James’s Buildings, 79 Oxford Street, Manchester M1 6FQ

هاتف اللياقة للممارسة: 6602 923 0161
 practise@gmc-uk.org :البريد الإلكتروني

www.gmc-uk.org :الموقع العنكبوتي
رقم الهاتف خارج المملكة المتحدة: 6602 923 161 )0(44+

المجلس الطبي العام )GMC( مؤسسة خيرية مسجلة في إنجلترا وويلز )1089278( و سكوتلندا 
)SC037750(

المجلس الطبي العام 2009 ©

جميع الحقوق محفوظة. لا يمكن استخراخ نسخ هذه النشرة وتخزينها في نظام ارتجاعي أو نقلها بأي شكل 
أو بأية طريقة، إلكترونياً، ميكانيكياً، استنساخ الصور، التسجيل أو خلافاً لذلك بدون الإذن المسبق من مالك 

حقوق الطبع. 

طبع أول مرة عام 2009

GMC/HCAD_A/1209 :الرمز

How to complain_doctor_ generic_10   10 10/16/2009   4:47:58 PM




